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Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG 

 

I. G Iָ TIN QUӵNG CÁO 

Tin nhԂn quӶng cáo (QC) là các tin nhԂn có n֥ i dung mang tính chӸt quӶng c§o, Ҽu Ľ«i, 

khuyԒn mӴi, giӶm giá, tԊng, gi֧ i thi u֓ sӶn phӼm d֗ ch vֱ  m i֧. 

1. Quy Ľn֗h vԚ tin nhԂn QC: 

a. Quy Ľn֗h s֝  ký t :ֽ 

- Quy Ľn֗h s֝  ký t  ֽc aֳ 1 bӶn tin QC nhҼ bӶng b°n dҼi֧, nhà mӴng sԐ t  ֽĽ֥ng thêm 

cú pháp tַ  ch֝ i trҼc֧ và sau n֥i dung QC  

S֝  ký t  ֽc aֳ bӶn tin QC 

(bao g֟ m cӶ khoӶng trԂng) 

Mobifone Vinaphone Viettel VNM/GTEL  

Tin 1(ký t )ֽ 122 122 160 122 

Tin 2(ký t )ֽ 123-268 123-268 161-306 123-268 

Tin 3(ký t )ֽ 269-421 269-421 307-444 269-421 

 

b. Quy Ľn֗h th i֩ gian tiԒp nhԀn ĽҺn h¨ng: 

- Quy Ľn֗h vԚ th i֩ gian tiԒp nhԀn ĽҺn h¨ng caֳ nhà mӴng: t  ַth  ֵ2 ĽԒn thֵ  6, sáng 

8h30- chiԚu 16h30 

- Th i֩ gian duy֓ t tin quӶng cáo cֳa nhà mӴng: 2 gi֩  

- Quý khách nên gֹi ĽҺn h¨ng quӶng c§o cho FPT trҼc֧ 2-5 gi֩  (Trong gi֩  làm 

vi c֓) ĽԜ ĽӶm bӶo  tin nhԂn ĽҼc֯ gֹ i Ľi Ľ¼ng gi ֩ĽԊt l c֗h. 

c. Quy Ľn֗h th i֩ gian tin xu n֝g máy KH: 

- Th i֩ gian Quý Khách có thԜ ĽԊt l c֗h cho tin xu֝ng máy KH cu֝i: t  ַth  ֵ2 ĽԒn chֳ  

nhԀt, tuy nhiên vì nhà mӴng có m֥ t s֝  khung gi֩  chԊn tin n°n QuĨ Kh§ch lҼu Ĩ 

g iֹ tin vào nhֻ ng khung gi֩  sau: 

Telco Mobifone Vinaphone Viettel VNM/GTEL  

Bu i֡ sáng 8h-11h30 8h-11h30 8h-11h30 

8h-21h00 Bu i֡ chiԚu 
13h30-20h 

13h30-18h30 
13h30-20h 

Bu i֡ t i֝ 20h-21h 

 

d. Quy Ľn֗h vԚ s֝  lҼ֯ng thuê bao cho 1 ĽҺn h¨ng QC: 

- ņԜ ĽҼ֯c nhà mӴng duy֓ t thì s֝  lҼ֯ng thuê bao t i֝ thiԒu cho 1 ĽҺn h¨ng quӶng cáo 

là 150 s֝ /mӴng. S֝  lҼ֯ng ²t hҺn th³ sԐ kh¹ng ĽҼc֯ nhà mӴng duy֓ t. 

- NԒu khách hàng có nhu cӺu gֹ i tin ²t hҺn s ֝lҼ֯ng quy Ľn֗h thì khách hàng nên sֹ 

d nֱg d c֗h vֱ  g iֹ tin chŁm s·c kh§ch h¨ng. 
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2. Quy trình g iֹ tin nhԂn quӶng cáo 

 

 

3. TӴo campaign 

Sֹ  d nֱg Campaign (ChiԒn d֗ ch quӶng c§o) d½ng ĽԜ kiԜm soát (l֙ c b֛  s֝  Ľi֓n thoӴi trùng, 

gi i֧ hӴn s֝  lҼ֯ng tin nhԂn gֹ i, sֹ  d nֱg lӴi danh sách s֝ Ľi֓n thoӴi, mӾu tin nhԂn cֳ a các 

campaign trҼc֧), theo dõi hoӴt Ľn֥g, xem báo cáo vԚ c§c Ľt֯ gֹ i tin. 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n: 

- Truy cԀp menu: Brandname ï Tool/QuӶn lý Campaign 

- ņiԚn ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin b°n dҼi֧, sau Ľ· chn֙ LҼu 

 

 
¡ Tên Campaign: Tên g֯ i nh  ֧cho chiԒn d֗ ch quӶng c§o. T°n kh¹ng ĽҼc֯ trùng 

nhau. ņ ֥d¨i kh¹ng ĽҼc֯ quá 250 ký tֽ. 

¢ BrandName: BrandName d½ng ĽԜ g iֹ tin quӶng cáo. 

£ HӴn m cֵ gֹ i tin:  Gi i֧ hӴn s֝  lҼ֯ng tin nhԂn gֹ i tin trong chiԒn d֗ ch quӶng 

cáo. (Ch֕ dùng cho chֵc nŁng Giֹ SMS). 

¤ Th i֩ gian ĽԊt l c֗h gֹ i tin:  Th i֩ gian dֽ  kiԒn gֹ i tin nhԂn xu֝ ng máy khách 

hàng. (Ch֕ dùng cho chֵc nŁng Giֹ SMS). 



 

Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg gֹ i tin nhԂn brand name FPT TELECOM 

Trang 5 

 

¥ Ghi chú, mô tӶ c aֳ campaign. 

 

***L̯u Ĩ: Mέi mίt campaign chΞ Ľι̯c gσi 1 l nͭ. Khi campaign Ľ̯ιc gσi rΩi thì 

sΒ không xuͫt hiΜn trong c§c t²nh nŁng gσi tin khác. 

 

4. TӴo tin nhԂn mӾu 

Cách cӸu hình n i֥ dung tin nhԂn cho campaign: 

- Truy cԀp menu Brandname ï Tool/QuӶn lý Campaign. Trong danh sách 

campaign, ch֙n vào biԜu tҼn֯g  trên campaign cӺn cӸu hình n֥ i dung tin 

nhԂn. (Hình minh h֙a b°n dҼi֧) 

 

 

- ņiԚn ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin b°n dҼi֧, sau Ľ· chn֙ LҼu. 

 

 

¡ Tên tin nhԂn mӾu: Tên g֯ i nh  ֧cho tin nhԂn mӾu nhԄm mֱ c Ľ²ch d ֑tìm kiԒm. 

¢ N i֥ dung tin nhԂn: N i֥ dung tin nhԂn gֹ i Ľi, kh¹ng d½ng c§c kĨ t ֽĽԊc bi֓ t 

nhҼ: # & [] {} 

£ Ch n֙ mӾu t  ַcampaign: Import tin nhԂn mӾu tַ  campaign khác. 
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5. Import s  ֝Ľi֓n thoӴi:  

Chֵ c nŁng n¨y h ֣tr  ֯tӴo danh sách các s֝ Ľi֓n thoӴi g iֹ tin, l c֙ các s֝ trùng nhau, loӴi 

b  ֛các s֝  Ľi֓n thoӴi không h֯ p l .֓ 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n import s֝  Ľi֓n thoӴi: 

- Truy cԀp menu Brandname ï Tool/QuӶn lý Campaign. Trong danh sách 

campaign, ch֙n vào biԜu tҼn֯g  trên campaign cӺn import s֝  Ľi֓n thoӴi. (Hình 

minh h֙ a b°n dҼi֧) 

 

- Upload file mӾu lên hoԊc là ch֙ n import tַ  campaign ĽԜ lӸy copy danh sách s֝ 

Ľi֓n thoӴi t  ַcampaign khác sau Ľ· chn֙ LҼu.  

 

¡ File mӾu: Khách hàng download file mӾu vԚ và nhԀp s֝  Ľi֓n thoӴi nhҼ b ֝c cֱ 

trong file mӾu. 

¢ Ch n֙ file: Ch֙ n file chֵ a danh sách s֝ Ľi֓n thoӴi. ChӸp nhԀn c§c Ľn֗h dӴng: 

xls, xlsx, csv 

£ Ch n֙ mӾu t  ַcampaign: Import danh sách s֝ Ľi֓n thoӴi t  ַcampaign khác. 

**** L̯u ý:  

- NΔu nh̯ sΧ lι̯ng sΧ ĽiΜn thoͧ i trong file lαn h̭n 200000 sΧ quý khách nên chia 

nhΥ ra import nhiΖu l nͭ ĽΘ thγi gian xσ lĨ nhanh h̭n. 
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- Hέ trι các ĽΠnh dͧ ng sΧ ĽiΜn thoͧ i: 09xxx, 84xxx, 9xxx 

- Trγ̯ng hιp khi Ľ§nh sΧ ĽiΜn thoͧ i vào file excel sΒ bΠ m tͫ sΧ 0 ε Ľͭu thì v͵ n 

không ͩnh h̯εng tαi viΜc gσi tin nhͽn. NΔu khách hàng muΧn hiΜn thΠ sΧ 0 ε Ľͭu 

thì có thΘ thêm dͫu nh§y Ḽ̌n (ó) ε Ľͭu, VD: ó09xxxx 

 

6. ņԊt l c֗h gֹ i tin:  

Sau khi c· ĽӺy Ľֳ các thông tin campaign, n i֥ dung tin nhԂn, danh sách s֝ Ľi֓n thoӴi, 

khách hàng có thԜ tiԒn h¨nh ĽԊt l c֗h gֹ i tin. 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n: 

- Truy cԀp menu Brandname ï Tool/G iֹ SMS. Ch֙ n c§c th¹ng tin b°n dҼi֧ r i֟ 

ch֙ n G i֫ tin nhԂn ĽԜ tiԒn h¨nh ĽԊt l c֗h gֹ i tin 

 

¡ BrandName: BrandName d½ng ĽԜ g iֹ tin 

¢ KiԜu tin nhԂn: KiԜu gֹ i tin nhԂn (Tin nhԂn quӶng c§o, tin chŁm s·c kh§ch 

hàng) 

£ Campaign: Campaign gֹi Ľi. Khi ch֙ n campaign thì các thông tin s֝ Ľi֓n 

thoӴi, n i֥ dung tin nhԂn, th֩ i gian gֹ i sԐ ĽҼ֯c tֽ  load lên. C§c campaign Ľ« Ľ̯ιc 

gσi tin rΩi sΒ không xuͫt hiΜn l iͧ ε tr°n Ľ©y. 

¤ S֝  Ľi֓n thoӴi:  Danh sách các s֝ Ľi֓n thoӴi sԐ g iֹ, khách hàng có thԜ ch֕ nh sֹ a 

tr cֽ tiԒp trong Ľ©y. 

¥ Danh sách nhà mӴng có thԜ g i֫ tin:  һ֧ t lҼn֯g s֝  lҼ֯ng tin nhԂn sԐ g iֹ 

¦ N i֥ dung tin nhŁn: N i֥ dung tin nhԂn sԐ g iֹ.  

§ XuӸt d  ֻli u֓ cֳ a Ľ« thiԒt lԀp ra file excel. 

 ̈Th i֩ gian ĽԊt l c֗h gֹ i tin .  
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7. Theo dõi tình trӴng gֹ i tin nhԂn 

Khi các tin nhԂn ĽҼc֯ gֹ i theo campaign sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗   ֫Ľ©y t ַkhi gֹ i cho ĽԒn khi 

hoàn thành, giúp cho khách hàng có thԜ biԒt ĽҼc֯ tình trӴng hoӴt Ľn֥g cֳ a campaign 

hoԊc có thԜ ngַ ng gֹ i tin nԒu cӺn (L̯u Ĩ: ngρng gσi tin quͩ ng cáo phͩi thχc hiΜn tr̯αc 

thγi gian ĽΊt lΠch ít nhͫ t 2h và trong thγi gian làm viΜc.) 

C§c bҼc֯ thֽ c hi֓ n: 

- Truy cԀp menu Brandname ï Tool/ Theo dõi tình trӴng gֹ i tin nhԂn.  

 

¡ Campaign: Ch֙ n campaign cӺn theo dõi 

¢ Xem chi tiԒt: HiԜn th֗  ra tình trӴng gֹ i tin c aֳ campaign 

£ Vùng hiԜn th  ֗kԒt quӶ báo cáo. 

 

¡ Stop: H yֳ l n֓h gֹ i tin nhԂn. 
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II.  G Iָ SMART SMS 

Smart SMS là chֵc nŁng ĽԊt l c֗h gֹ i tin hàng loӴt v i֧ n i֥ dung tin nhԂn mang tính chӸt 

tin chŁm s·c kh§ch h¨ng. N i֥ dung tin nhԂn ĽҼ֯c Ľ֗nh dӴng template mӾu trong file mà 

khách hàng import vào. 

1. Quy Ľn֗h trình g iֹ Smart SMS 

 

 

 

2. C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

a. TӴo campaign: 

Th cֽ hi֓ n tҼҺng t  ֽv i֧ tӴo campaign ֫ m cֱ I.3 

b. Truy cԀp vào chֵ c nŁng giֹ Smart SMS: 

Vào menu Brandname ï Tool/ G iֹ Smart SMS 

 
 

¡ BrandName: BrandName d½ng ĽԜ g iֹ tin 
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¢ Campaign: Campaign gֹi tin. D½ng ĽԜ theo dõi trӴng thái hoԊc báo cáo. (L̯u 

ý: Chοc nŁng n¨y chΞ sσ dλng t°n campaign ĽΘ theo dõi hoΊc báo cáo, không bΠ 

nͩh h̯εng bεi quota và ngày trong phͭn t oͧ campaign). 

£ Ch n֙ File: Upload và import file dֻ li u֓ mӾu vào campaign. H֣ tr  ֯Ľ֗nh dӴng 

file xls, xlsx, csv. 

¤ D  ֻli u֓ Ľ« import: HiԜn th֗  d  ֻli u֓ các tin nhԂn Ľ« import v¨o campaign t ַ

trҼ֧c lên. (L̯u Ĩ: ChΞ hiΘn thΠ lên dυ liΜu Ľ« import v¨o campaign bńg chοc 

nŁng gσi Smart SMS). 

¥ Xóa tӸt cӶ: Xóa tӸt cӶ d  ֻli u֓ Ľ« import v¨o campaign. 

¦ XuӸt d  ֻli u֓: XuӸt d  ֻli u֓ các tin nhԂn Ľ« import v¨o campaign ra file excel. 

§ Th i֩ gian gֹ i: Th i֩ gian ĽԊt l c֗h gֹ i tin. 

 

c. Import file mӾu: 

- Trong giao di֓n gֹ i Smart SMS, ch֙n các thông tin Brandname và Campaign 

trҼ֧c. Sau Ľ· click v¨o n¼t Chn֙ fileé Caֹ s֡  upload file sԐ xuӸt hi n֓: 

 

 
¡ File mӾu: Click v¨o ĽԜ tӶi file mӾu. 

¢ Ch n֙ file: Ch֙ n và upload file mӾu lên h֓  th n֝g. H  ֣tr  ֯Ľ֗nh dӴng file: xls, 

xlsx, csv 

 

- Sau khi ch֙n file s֝  Ľi֓n thoӴi, click vào nút Thêm ĽԜ import s֝  Ľi֓n thoӴi và n֥ i 

dung t  ַfile vào campaign. 

**** L̯u ý:  

- NΔu nh̯ sΧ lι̯ng sΧ ĽiΜn thoͧ i trong file lαn h̭n 200000 sΧ quý khách nên chia nhΥ 

ra import nhiΖu l nͭ ĽΘ thγi gian xσ lĨ nhanh h̭n. 

- Hέ trι các ĽΠnh dͧ ng sΧ ĽiΜn thoͧ i: 09xxx, 84xxx, 9xxx 

- Trγ̯ng hιp khi Ľ§nh sΧ ĽiΜn thoͧ i vào file excel sΒ bΠ m tͫ sΧ 0 ε Ľͭu thì v͵ n không 

nͩh h̯εng tαi viΜc gσi tin nhͽn. NΔu khách hàng muΧn hiΜn thΠ sΧ 0 ε Ľͭu thì có thΘ 

thêm dͫu nh§y Ḽ̌n (ó) ε Ľͭu, VD: ó09xxxx 

 

d. HԌn gi  ֩và gֹ i tin nhԂn: 

- Sau khi ĽӺy Ľֳ các thông tin bên trên, khách hàng chn֙ th֩ i gian ĽԜ thiԒt lԀp gi֩  

g iֹ tin. 

- Click G i֫ tin nhԂn ĽԜ tiԒn hành gֹi tin.  
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III.   G Iָ SMS CHÚC M NֶG 

SMS chúc mַ ng là chֵ c nŁng giֹ tin chŁm s·c kh§ch h¨ng m¨ trong Ľ· ni֥ dung tin 

nhԂn, s֝  Ľi֓n thoӴi, th i֩ gian gֹ i ĽҼc֯ thiԒt lԀp trong file mӾu. 

1. Quy Ľn֗h trình g iֹ SMS chúc m nַg 

 

 

 

2. C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓: 

a. TӴo campaign: 

Th cֽ hi֓ n tҼҺng t ֽv i֧ tӴo campaign ֫ m cֱ I.3 

b. Truy cԀp vào chֵ c nŁng giֹ SMS chúc m nַg: 

Vào menu Brandname ï Tool/ G iֹ SMS chúc m nַg 

 
 

¡ BrandName: BrandName d½ng ĽԜ g iֹ tin 

¢ Campaign: Campaign gֹi tin. D½ng ĽԜ theo dõi trӴng thái hoԊc báo cáo. (L̯u 

ý: Chοc nŁng n¨y chΞ sσ dλng t°n campaign ĽΘ theo dõi hoΊc báo cáo, không bΠ 

nͩh h̯εng bεi quota và ngày trong phͭn t oͧ campaign). 

£ Ch n֙ File: Upload và import file dֻ li u֓ mӾu vào campaign. H֣ tr  ֯Ľ֗nh dӴng 

file xls, xlsx, csv. 
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¤ D  ֻli u֓ Ľ« import: HiԜn th֗  d  ֻli u֓ các tin nhԂn Ľ« import v¨o campaign t ַ

trҼ֧c lên. (L̯u Ĩ: ChΞ hiΘn thΠ lên dυ liΜu Ľ« import v¨o campaign bńg chοc 

nŁng gσi SMS chúc mρng). 

¥ Xóa tӸt cӶ: Xóa tӸt cӶ d  ֻli u֓ Ľ« import v¨o campaign. 

¦ XuӸt d  ֻli u֓: XuӸt d  ֻli u֓ các tin nhԂn Ľ« import v¨o campaign ra file excel. 

 

c. Import s  ֝Ľi֓n thoӴi:  

- Trong giao di֓n gֹ i SMS chúc mַ ng, ch֙ n các thông tin Brandname và 

Campaign trҼ֧c. Sau Ľ· click v¨o n¼t Chn֙ fileé Caֹ s֡  upload file sԐ xuӸt hi n֓: 

 

 
¡ File mӾu: Click v¨o ĽԜ tӶi file mӾu. 

¢ Ch n֙ file: Ch֙ n và upload file mӾu lên h֓  th n֝g. H֣  tr  ֯Ľ֗nh dӴng file: xls, 

xlsx, csv 

 

- Sau khi ch֙n file s֝  Ľi֓n thoӴi, click vào nút Thêm ĽԜ import s֝  Ľi֓n thoӴi t  ַfile 

vào campaign. 

**** L̯u ý:  

- NΔu nh̯ sΧ lι̯ng sΧ ĽiΜn thoͧ i trong file lαn h̭n 200000 sΧ quý khách nên chia nhΥ 

ra import nhiΖu l nͭ ĽΘ thγi gian xσ lĨ nhanh h̭n. 

- Hέ trι các ĽΠnh dͧ ng sΧ ĽiΜn thoͧ i: 09xxx, 84xxx, 9xxx 

- Trγ̯ng hιp khi Ľ§nh sΧ ĽiΜn thoͧ i vào file excel sΒ bΠ m tͫ sΧ 0 ε Ľͭu thì v͵ n không 

nͩh h̯εng tαi viΜc gσi tin nhͽn. NΔu khách hàng muΧn hiΜn thΠ sΧ 0 ε Ľͭu thì có thΘ 

thêm dͫu nh§y Ḽ̌n (ó) ε Ľͭu, VD: ó09xxxx 

 

d. G iֹ tin nhԂn: 

- Sau khi ĽӺy Ľֳ các thông tin bên trên, click G i֫ tin nhԂn ĽԜ tiԒn hành gֹi tin. 
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IV.  BÁO CÁO 

1. Tra c uֵ tin nhԂn: 

Tra cֵ u, tìm kiԒm, theo dõi tình trӴng gֹ i tin nhԂn. 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n: 

- Truy cԀp menu: Brandname ï Báo cáo/ Tra c uֵ tin nhԂn 

- Ch֙ n các thông tin cӺn tra cֵ u, sau Ľ· click tra cuֵ ĽԜ xem kԒt quӶ. 
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2. Báo cáo sӶn lҼn֯g theo ngày: 

Báo cáo sӶn lҼn֯g tin nhԂn theo tַ ng ngày. 

C§c bҼc֧ thֽ c hi֓ n: 

- Truy cԀp menu: Brandname ï Báo cáo/ Báo cáo sӶn lҼn֯g theo ngày 

- Ch֙ n các thông tin cӺn tra cֵ u, sau Ľ· click tra cuֵ ĽԜ xem kԒt quӶ. 

 

  








